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PERSONAS DATU APSTRADE TELEFONSARUNU IERAKSTOS

1. Laiuzlabotu sniegto konsultaciju kvalitati, nodroSinatu precizu un saprotamu informacijas sniegSanu
un novérstu iespgjamas domstarpibas par sniegtajam konsultacijam, Rigas Talmacibas vidusskola
(turpmak — Sabiedriba) veic informativo talruna sarunu ierakstiSanu to analizei un darbibas
uzlaboSanai.

2. Sabiedriba veic ienakosSo un izejoSo telefonsarunu ierakstiSanu, lai nodro$inatu:

2.1. kvalitativu klientu apkalposanu,

2.2. sniegto konsultaciju precizitati,

2.3. stridu un neskaidribu izskatiSanu,

2.4. Sabiedribas pakalpojumu analizi un uzlabosanu.

3. Tiesiskais pamats

Telefonsarunu ierakstu apstrade tiek veikta, pamatojoties uz Visparigas datu aizsardzibas regulas

6. panta 1. punkta f) apakSpunktu - parzina legitimajam intereseém nodro$inat efektivu un kvalitativu

klientu apkalpoSanu, ka arT aizsargat Sabiedribas tiesiskas intereses.

4. Apstradatie personas dati

5. Telefonsarunu ierakstos var tikt apstradati §adi personas dati:

5.1. balss ieraksts,

5.2. sarunas saturs,

5.3. sarunas laika brivpratigi sniegta informacija (vards, uzvards, personas kods,
kontaktinformacija u.tml.).

6. Informésana par ierakstisanu

Pirms sarunas tiek atskanots pazinojums, kas informé, ka saruna tiks ierakstita, un sniedz norades par

personas datu apstradi. Ja persona nevélas, lai saruna tiktu ierakstita, ta var izmantot citus sazinas

kanalus (e-pasts, pasts, klatiene).

1. Glabasanas termins

Telefonsarunu ieraksti tiek glabati 30 (trisdesmit) dienas, p&c tam tie tiek neatgriezeniski dz€sti.

8. Personas datu sanéméji

9. Tleraksti var tikt nodoti:

9.1. Sabiedribas pilnvarotiem darbiniekiem, kuriem tas nepieciesams tieSo pienakumu izpildei,
9.2. tiesibsargajosam iestadém, pamatojoties uz likumigu pieprasijumu,
9.3. stridu risinasanas iestadém, ja tas nepiecieSams Sabiedribas tiesisko intereSu aizsardzibai.

10. Datu apstradataji

Telefonsarunu ierakstiSanu tehniski nodrosSina Sabiedribas piesaistitais elektronisko sakaru operators vai

cits datu apstradatajs, kur§ nodrosina datu drosibu, konfidencialitati un apstradi tikai liguma noteiktajiem

nolikiem.

11. Datu subjekta tiesibas

12. Personai ir tiesibas:

12.1. pieprasit piekluvi saviem personas datiem (tai skaita sarunas ierakstam),

12.2. pieprasit ieraksta labosanu vai dz&Sanu, ja tam nav spéka citi tiesiski pamati,

12.3. iebilst pret personas datu apstradi,

12.4. iesniegt siidzibu Datu valsts inspekcijai, ja uzskata, ka apstrade neatbilst normativo aktu
prasibam.

Griskevics
27727700



